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Distribution Center Reference Model (DCRM)
- aufgabenorientiertes Benchmarking von Distributionszentren -
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Unternehmensbereich Kraftfahrzeugtechnik

Geschaftsbereiche

Gasoline Systems Starter Motors and Generators
Diesel Systems Car Multimedia?

Chassis Systems Brakes Automotive Electronics
Chassis Systems Control Automotive Aftermarket

Electrical Drives Steering Systems?

1 Blaupunkt GmbH (100 % Bosch)
2 ZF Lenksysteme GmbH (50 % Bosch)
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Distributionsnetzwerk AA weltweit

Worldwide Logistics: 4 Areas

EMEA Europe - Middle East - Africa
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Distributionsnetzwerk Europa
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Benchmarking als laufende Aufgabe

* Festlegen des Untersuchungsobjekt * Beschaffung und Analyse von Daten
und des Vergleichspartners * Identifizierung von Leistungslicken zw.
» Bestimmen nach welcher Systematik dem eigenen Unternehmen und den
gearbeitet wird Vergleichspartnern (die Leistungslicke
kann positiv, negativ oder gleich Null
sein)

* Aktionsplan
konsequent umgesetzt
* Gesetzte Ziele erreicht

‘°

Integration

* Umsetzung des Aktionsplan * Entwicklung eines Plans, wie

* Messung der Zielerreichung die ermittelte Leistungsliicke im
« Standige Kommunikation eigenen Unternehmen
mit allen Beteiligten geschlossen werden kann.

Camp, R.C.: Benchmarking: The Search for Industry Best Practices that lead to Superior Performance. Milwaukee: ASQC Quality Press 1989.
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Ziel des DCRM

Das Distribution Center Reference Model ist...

...eine standardisierte und systematische Vorgehensweise zum
Untersuchen von Distributionszentren und

...ermoglicht ein objektives Vergleichen, Analysieren und
Bewerten von Distributionszentren
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Aufbau des Distribution Center Reference Model (DCRM)
& IFL
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Ebene Beispiel
TOP Distributionszentrum
Waren- Lagern / Add Konsolidieren/ Waren-
Prozesse eingang Kommissionieren Value  Verpacken  ausgang
———— S

Einlagern und Entnahme von kompletten GroRladungstriagern
Aufgaben Einlagern von GroBlladungstragern und Entnahme von einzelnen Artikel

Einlagern und Enthahme von einzelnen Artikeln

Mann zur Ware

Technische Ausfiihrungen

9 AA/LOG-EU | 18.03.2008 | © Robert Bosch GmbH 2008. Alle Rechte vorbehalten, auch bzgl. jeder Verfligung, Verwertung, Reproduktion,
Bearbeitung, Weitergabe sowie fiir den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.




Aufbau des Distribution Center Reference Model (DCRM)

IFL
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S6: Versenden von Loser
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Besichtigung des Distributionszentrums

~1¢

Einteilung des Distributionszentrums in abgeschlossene Bereiche
Erarbeitung der DCRM-Karte fir das Distributionszentrum
Erstellung des spezifischen Fragenkatalog gemal3 der DCRM-Karte
Durchfiihrung der Datenerhebung

Nachbearbeitung der Datenerhebung

Validierung und Bearbeitung der Datenerhebung

Erstellung der Ergebnissprasentation

L 20 T T T 2 2

Prasentation der Ergebnisse
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Ergebnisse - DCRM Karte Lager 1
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Ergebnisse - DCRM Karte Lager 2
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Ergebnisse - TOP Ebene
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Ergebnisse — Prozess Ebene
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Ergebnisse — Aufgaben Ebene SP1
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DCRM was haben wir umgesetzt ?

* Festlegen des Untersuchungsobjekt * Beschaffung und Analyse von Daten
und des Vergleichspartners * Identifizierung von Leistungslicken zw.
» Bestimmen nach welcher Systematik dem eigenen Unternehmen und den
gearbeitet wird Vergleichspartnern (die Leistungslicke
kann positiv, negativ oder gleich Null
sein)

* Aktionsplan
konsequent umgesetzt
* Gesetzte Ziele erreicht

* Umsetzung des Aktionsplan * Entwicklung eines Plans, wie

* Messung der Zielerreichung die ermittelte Leistungsliicke im
« Standige Kommunikation eigenen Unternehmen
mit allen Beteiligten geschlossen werden kann.

Camp, R.C.: Benchmarking: The Search for Industry Best

.Durcthhrung mit DCRM @Untersmtzung durch DCRM ODurcthhrung ohne DCRM | Practices that lead to Superior Performance. Milwaukee:
ASQC Quality Press 1989.
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Vorgehen/ Ausblick DCRM bei AA

Einsatz DCRM im AA- Lagerverbund

> Best Practise im AA-Netzwerk definieren

» Definition von Standards - Transfer auf weitere Standorte

» technische Realisierung vs. manueller Losung auf Basis DCRM
» Benchmarking mit DCRM weltweit

» Benchmarking als laufende Aufgabe im AA- Distributionsnetzwerk
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